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“Nuestro compromiso con
la seqguridad del paciente
es una demostracion de
sensibilidad,
amor

humildad,

vocacion
nuestra profesion y por
nuestros pacientes”
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Enfoque de Seguridad de Paciente en la
A Acreditacion en Salud:
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Enfogque para la minimizacion de Riesgo del
Paciente y Organizacion:
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ESTANDARES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

SEGURIDAD DEL PACIENTE \—

Estandar 5. Codigo: (AsSP1) 5 a4 3 2 1

La organizacién tiene formulada implementada y evaluada la politica de Seguridad de pacientes y
garantiza su despliegue en toda la organizacién mediante:

Criterios:

e Una estructura funcional para la seguridad del paciente.

+ La implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la cultura justa de la seguridad que incentiva el reporte voluntario de eventos,
la identificacion de riesgos asistenciales y la definicion de barreras de seguridad orientadas a su mitigacion.

* Monitorizacion de eventos adversos.

» Evidencias de tendencias hacia la mejora y el desempefio superior.

Estandar 6. Codigo: (AsSP2) = 4 3 2 1

La politica de seguridad de pacientes se despliega en la generacién y la medicion de la cultura de
seguridad (que incluye la medicion del clima de seguridad), la implementacion de un programa de
Seguridad (que defina las herramientas) y la conformacion del comité de seguridad de pacientes.
Incluye:

Criterios:

* La estandarizacion de un sistema de blsqueda de factores de riesgos, fallas y eventos adversos.

+ La investigacion, el andlisis, la gestién y la toma de decisiones que evite los eventos adversos prevenibles y, en caso de presentarse,
mitigar sus consecuencias.

= La organizacion identifica si la actual atencién es consecuencia de un evento adverso, independientemente de donde se haya prestado la
atencion precedente.

Estandar 7. Codigo: (AsSP3) 5 4 3 2 1

La organizacién implementa la totalidad de las recomendaciones que le sean aplicables de la
Guia técnica de buenas practicas en seguridad del paciente en la atencion en salud: procesos
institucionales seguros, procesos asistenciales seguros, practicas que mejoren la actuacion de los //

profesionales, e involucrar los pacientes y sus allegados en su seguridad.




METODO DE EVALUACION
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METODO DE EVALUACION

ACREDITACION
EN SALUD

Analisis de ruta Entrevistas
Paciente trazador = causal de evento Simultaneas
adverso (sistematicas)

Analisis de
cultura Farmacovigilancia
organizacional

Evaluaciéon de
historia clinica

Tecnovigilancia
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Ejemplos del enfoque de Seguridad en la
Acreditacion desde los Estandares de Apoyo:

Direccionamiento Gerencia Talento humano

La institucion provee La politica de manejo del
oportunamente recursos, Talento Humano debe incluir la
indicadores, monitoreo seguridad y evaluar aspectos
para las metas de claves como: induccion,
seguridad de paciente reinduccion, manejo de la
fatiga, suefo, afan, educacion
continua, Docencia etc.
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Toda la organizacion
desde su nivel directivo,
orientados en la
seguridad del paciente .
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= Ejemplos del enfoque de Seguridad en la
Acreditacion desde los Estandares de Apoyo:
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RIESGO
ELECTRICO

Sistemas de

Ambiente Fisico Informacion . ,
» ) ™ estion de Tecnologia
Gestion de riesgo del Mecanismos para el reporte

) a_mbi(_e,nte fisico_, conide Mantenlmlelrﬂrto [:;)_reventlvo y
sefalizacion, manejo de correctivo
emergencias y Alarmas en los equipos

desastres, control de : -
infecciones, aislamiento, Medicion de tendencias Riesgos de uso de tecnologia

dispensadores, El registro como base de la Capacitacion
lavamanos, camaras . seguridad Alertas, sefiales de peligro
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Generacion de estadisticas
Alarmas
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E Ejemplos del enfoque de Seguridad en la

Acreditacion desde los Estandares J!
Asistenciales: @)

Identificacion de Consentimiento Informacién sobre
pacientes Derechos y deberes informado seguridad (paciente-
Familia)

Plan de atencion Aislamientos Guias de manejo Evaluacion del Gestion de Eventos
tratamiento Adversos

Cultura de - : ., :
: Hemovigilancia '{F rmacoviailanci Prevencion y control de Salida 'y
Seguridad armacovigliancia Infecciones seguimiento
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Evaluacion de
necesidades al
ingreso

Derechos de los Seguridad del e Registro e
Pacientes Paciente Ingreso

Referencia y SEERY Evaluacion de Ejecucion del Planeacion de la
Contrareferencia Seguimiento la Atencién Tratamiento Atencion

Sedes Integradas en Red

Gerencia del : . . .
: : . : . o Gerencia de la . Gestion de la Mejoramiento
Direccionamiento Gerencia Jgﬁgtn% Ambiente fisico Informacion Tecnologia de la Calidad




“La Acreditacion en Salud
recoge en su modelo de
evaluacion las
recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la
Salud en materia de
seguridad del paciente”
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Reforzar mecanismos de identificacion del -
paciente en: ) 24

Administracion y manejo
cuidadoso de medicamentos

de aspecto o nombre similar
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Recoleccidon de muestras

Realizacion de
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Ejemplo:

Fuente: Hospital Pablo Tobdon Uribe
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Mejorar la informacion con el paciente:

En el registro de datos
de la historia clinica
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& SEGURIDAD

SPACIENTE

En la informacion
diaria de su

tratamiento

En el consentimiento
informado

En las ordenes de
salida y
seguimiento
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etenio de Eana y Fro

| Reforzar mecanismos de control de infecciones:

Adherencia a la higiene de
manos

Prevencion de infecciones

Inclusion de lafamilia y el paciente en el proyecto de higiene ‘

de manos ] :
Resistencia
(omo ACOMPANANTE comprometose antimicro b lana
0 realizor HIGIENE.D‘E Mslgggd -
S

Infecciones asociadas a
catéter central

Infecciones del sitio
operatorio

Infecciones asociadas

a catéter urinario
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ACTIVIDADES PERMANENTES:

ACREDITACION
EN SALUD

Priorizar y planear a través de modelos de
gestion del riesgo syt i Sequridad del Paciente

@l'()h(\llw 1.2 SEGURIDAD DEL PACIENTE QUIRURGICO

Implementar practicas basadas en la
evidencia

Riesgo de caida

Identificacion del Paciente y sus Riesgos

Determinar los privilegios de los
colaboradores, incluyendo especialistas, de
acuerdo con sus competencias

.

Vigilar con metodologia de paciente
trazador

8 No puncionar, ni tomar tension

|dentificacion general
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ACREDITACION
EN SALUD

Prevencion de
riesgos de

suicidio y

abuso en la
institucion:

Determinar
Controles de antecedentes y
ingreso egreso estado mental
de personas de los
pacientes
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METAS EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

Control de
areasy
procedimientos
de alto riesgo




Fuente: Hospital General de Medellin

Referencias Visuales para Pacientes sobre Seguridad

ACREDITACION
EN SALUD

UBICACION DE ALCOHOL
GLICERINADO EN TODOS LOS
PISOS
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“Puede resultar sorprendente %E@D

lo primero que haya que pedirle a
un hospital es gque no cause
ningun dano”

Florence Nightingale
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ACREDITA

A Acreditacion en salud: “por la Seguridad del Pacien

Acreditacion en salud: “por una atencion mas humana

Acreditacion en salud: “por una tecnologia al servi cio de la
vida”

Acreditacion en salud: “por la reduccion del riesgo__
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